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Engenharia de Software

« A economia de todos os paises do mundo dependem

do uso de software.

« Cada vez mais o controle dos processos tem sido feito

por software.

« A Engenharia de Software consiste no conjunto de
teorias, métodos e ferramentas para o

desenvolvimento profissional de software.
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Engenharia de Software

« Atualmente, os custos de software superam os custos

de hardware.

« A manutencao de software € onde se tem 0s maiores

gastos. Principalmente nos sistemas de vida longa.
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Questdes preliminares

« O que é sistema?
— E um conjunto de elementos concretos ou abstratos entre

0S quais se pode encontrar alguma relacao.
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Questdes preliminares

e Quais sao os elementos de um sistema?

— Sa0 o0s elementos que estao dentro da fronteira

conceitual.

— Sao os elementos que possuem interacoes fortes entre
SI.

— Sao os elementos que possuem interacoes fracas com

0s elementos externos ao sistema.
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Questdes preliminares

« O que ¢ fronteira conceitual?
— E o limite que separa o que esta dentro do sistema do
resto.
« Os elementos de dentro do sistema devem ser detalhados.

« Deve-se verificar a interacao destes elementos com o

ambiente externo.
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Questdes preliminares

« O que € software?
— Programas de computador e documentacao associada.

— Existem duas categorias de produtos de software:

» Produtos genéricos: sistemas produzidos e vendidos no

mercado a qualquer pessoa que possa compra-los.

» Produtos especificos: sistemas encomendados

especialmente por um determinado cliente.
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Questdes preliminares
« O que é Engenharia de Software?

— E uma das areas da Engenharia que trata dos aspectos

de producao de software.

— A Engenharia de Software tem como objetivo
estabelecer uma sistematica abordagem de
desenvolvimento, através de ferramentas e técnicas
apropriadas, dependendo do problema a ser abordado,

considerando as restricoes e recursos disponiveis.
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Questdes preliminares
« O que é Engenharia de Software?

— Em resumo, visa resolver problemas inerentes ao

processo e ao produto de software.
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Questdes preliminares

« Quais sao os principios da Engenharia de Software?

— Formalidade: produtos mais confiaveis, podem controlar

seu custo e ter mais confiangca no seu desempenho.

— Abstracao: identificar os aspectos importantes ignorando

0s detalhes.

— Decomposicao: subdividir o processo em atividades

especificas, atribuidas a diferentes especialistas.
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Questdes preliminares

« Quais sao os principios da Engenharia de Software?

— Generalizacao: sendo mais geral, é possivel que a

solucao possa ser reutilizada.

— Flexibilizacao: modificacao com qualidade.
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Questdes preliminares

« Qual é a diferenca entre Engenharia de Software e
Ciéncia da Computacao?
— A Ciéncia da Computacao tem como objetivo o
desenvolvimento de teorias e fundamentacoes;

enquanto a Engenharia de Software se preocupa com

as praticas de desenvolvimento de software.
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Questdes preliminares

« Qual é a diferenca entre Engenharia de Software e
Ciéncia da Computacao?
— Na pratica, as ‘elegantes’ teorias da Ciéncia da
Computacao nao podem ser aplicadas para os

problemas reais e complexos que requerem uma

solucao de software.
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Questdes preliminares

« Qual é a diferenca entre Engenharia de Sistemas e

Engenharia de Software?

— A Engenharia de Sistemas trata dos sistemas baseados
em computadores, que inclui hardware e software.
Enquanto a Engenharia de Software trata apenas dos

aspectos de desenvolvimento de software.
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Questdes preliminares

« O que é um processo de software?

— E um conjunto de atividades que objetivam o

desenvolvimento e evolugao de software.

— Ele comeca na concepcao do problema (solicitacao do

usuario) e termina quando o sistema sai de uso.

16
www.tiagodemelo.info


http://www.tiagodemelo.info/

Questdes preliminares

« Quais sdo as principais atividades de um processo de

desenvolvimento de software?

— Especificacao: define o que o sistema devera fazer e as

suas restricoes.

— Desenvolvimento: producao do software.
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Questdes preliminares

« Quais sdo as principais atividades de um processo de

desenvolvimento de software?

— Validacao: checagem se o software faz o que o usuario

quer.

— Evolucao: mudancas no software para atender as novas

demandas.

18
www.tiagodemelo.info


http://www.tiagodemelo.info/

Questdes preliminares

« O que é um modelo de processo de software?

— E a representacdo simplificada de um processo de

software, apresentada sob uma perspectiva especifica.
— Exemplos de perspectivas:
 Fluxo de trabalho (workflow): sequiéncia de atividades.
» Fluxo de dados: fluxo das informacoes.

« Papel/Acao: quem faz o que.
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Questdes preliminares

 Quais sdo os principais modelos?
— Cascata ou sequencial.

— Modelo evolutivo.
— Transformacao formal.
— Integracao de componentes reusaveis.
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Questdes preliminares

« Quais sao os objetivos dos modelos?

— Auxiliar no processo de producao, ou seja, gerar produtos
com qualidade, produzidos mais rapidamente e a um

custo cada vez menor.
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Questdes preliminares

« Quais sao os objetivos dos modelos?

— Possibilitam:

« Ao gerente: controlar o processo de desenvolvimento de

sistemas de software.

« Ao desenvolvedor: obter a base para produzir, de maneira
eficiente, softwares que satisfacam os requisitos preé-

estabelecidos.
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Questdes preliminares

« Quais sao os custos da Engenharia de Software?

— Pesquisas mostram que 60% dos custos € para o
desenvolvimento e 40% para os testes.

— O custo de evolucao do software, normalmente, excede
0 custo de desenvolvimento.

— O custo depende do tipo de sistema a ser desenvolvido
e as suas restricoes.

— A distribuicao dos custos depende do modelo de
desenvolvimento adotado.
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Questdes preliminares

« O que sao os metodos de Engenharia de Software?

— Sao as abordagens estruturadas para o
desenvolvimento de software que incluem os modelos
de software, notacoes, regras € maneiras de

desenvolvimento.
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Questdes preliminares

« O que sao ferramentas CASE?

— Softwares que tém o objetivo de fornecer um suporte
automatizado para as atividades de processo de
software.

— Operam em dois niveis:

« Alto nivel: ferramentas que suportam as atividades iniciais
de requisitos e projetos.

 Baixo nivel: ferramentas que suportam as atividades de
programacao, depuracao e testes.
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Questdes preliminares

« Quais sao os atributos de um bom software?
— Atender as funcionalidades exigidas.
— Eficiente.
— Manutenivel.

— Usavel.
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Questdes preliminares

« Quais sdo questdes atuais?

— Sistemas legados: os sistemas antigos devem ser

mantidos e atualizados (atividades de migracao).

— Heterogeneidade: sistemas sao uma combinacao de

hardware e software.

— Prazos de entrega: pressao para um menor prazo de

entrega.
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Evolucao do Software
+ 1950 — 1965

- O hardware sofreu continuas mudancas.

- O desenvolvimento de software era considerado como
uma atividade secundaria, em que havia poucos
métodos sistematicos.

- O hardware era de proposito geral.
- O software era especifico para cada aplicacao.
- Nao havia documentacao.

28
www.tiagodemelo.info


http://www.tiagodemelo.info/

Evolucao do Software
+ 1965 — 1975

- Surgimento das tecnicas de multiprogramacao e
multiusuarios.

- Tecnicas interativas.

- Sistemas em tempo real.

- Produtos de software.

- Bibliotecas de software.

- Manutencao quase impossivel.
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Evolucao do Software
¢ 1975 — ontem

- Sistemas distribuidos.

- Redes locais e globais.

- Uso generalizado de microprocessadores.
- Hardware de baixo custo.
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Evolucao do Software

e Atualmente

- Tecnologias orientadas a objetos.

- Sistemas especialistas e softwares de inteligéncia
artificial usados na pratica.

- Computacao paralela.
- Desenvolvimento de sistemas para a WEB.
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Crise de Software

« Conjunto de problemas encontrados no
desenvolvimento de software:

- Estimativas de prazo e de custo sao frequentemente
iImprecisas.

- A produtividade das pessoas da area de software nao
tem acompanhado a demanda por seus servicos.

- A qualidade do software esta abaixo do esperado.
- O software existente € muito dificil de manter.
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Mitos de Software

« Mito: ja temos um manual completo com padroes e
procedimentos para a construcao de software. Isso
nao é suficiente ao que a equipe precisa saber?

« Realidade: sera que o manual é usado? Sera que 0s
profissionais sabem que ele existe? Ele reflete as
praticas mais modernas de desenvolvimento? Ele esta
completo?
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Mitos de Software

« Mito: a equipe ja tem as melhores ferramentas de
desenvolvimento de software. Isto ja € o suficiente.

« Realidade: é necessario muito mais que
computadores recentes e programas atualizados para
fazer um desenvolvimento de software de alta

qualidade.

34
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Mitos de Software

» Mito: se houver um atraso no prazo, basta adicionar
mais programadores para recuperar.

e Realidade: o desenvolvimento de software nao é um
processo mecanico igual a manufatura. Acrescentar
pessoas em um projeto pode torna-lo ainda mais
atrasado.
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Mitos de Software

« Mito: uma declaracao geral dos objetivos é suficiente
para se comecar a programar. Posteriormente pode-
se preencher os detalhes.

« Realidade: uma definicao inicial incipiente € a principal
causa de fracassos dos esforcos de desenvolvimento
de software. E fundamental uma descricio formal e
detalhada do dominio da informacao, funcao,
desempenho, interfaces, restricoes de projeto e
critérios de validacao.
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Mitos de Software

* Mito: os requisitos de projeto modificam-se
continuamente, mas as mudancas podem ser
facilmente acomodadas, pois o software é flexivel.

« Realidade: uma mudanca, quando solicitada
tardiamente num projeto, pode ser maior do que a
ordem de magnitude mais dispendiosa da mesma
mudanca solicitada nas fases iniciais.
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Mitos de Software

« Mito: assim que os programadores terminarem o
programa o trabalho da equipe estara completo.

« Realidade: os dados da industria indicam que entre 50
e 70% de todo esforco gasto num programa serao
dispendidos depois que ele for entregue pela primeira
vez ao cliente.

38
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Mitos de Software

« Mito: enquanto nao tiver o programa funcionando, eu
nao terel nenhuma maneira de avaliar sua qualidade.

« Realidade: um programa funcionando é somente uma
parte de uma configuracao de software que inclui
todos os itens de informacgao produzidos durante a
construcao e manutencao do software.
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Questdes de Etica

« Confidencialidade

— Os engenheiros devem respeitar a confidencialidade

dos projetos dos seus empregadores e clientes.

— Existéncia de contratos de confidencialidade.
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Questdes de Etica

« Surgimento de dilemas

— Quando o analista nao esta de acordo com as politicas
do engenheiro sénior.

— Quando o empregador age de maneira nao €tica e as
atualizacoes de sistemas criticos terminam sem a
realizagao dos devidos testes.

— Participacao em projetos que contrariam 0s principios
do analista. Exemplo: desenvolvimento de projetos
militares.
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Questionario

Qual é a importancia da Engenharia de Software na
sociedade atual?

O que vocé entende por software?

Comente sobre dois principios da Engenharia de
Software.

« Quais sdo as principais atividades de um processo de
desenvolvimento de software?

ol
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Questionario

« Qual é a importancia da etapa de manutencao no
processo de desenvolvimento de software?

* Qual é o papel das ferramentas CASE no
desenvolvimento de software?

« O que sao sistemas legados? Qual é a dificuldade em
trabalhar com sistemas legados ao se desenvolver um
novo software?
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Questionario

e Por que ha os gastos na manutencao de software sao
altos?

Qual € a diferenca entre software genérico e software
especifico?

Comente dois principios da Engenharia de Software.

Qual é a diferenca entre validacao e verificagcao?
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Processos de Desenvolvimento
de Software
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Processos de desenvolvimento de
software
» Definicao:
— Conjunto de atividades para especificar, projetar,
iImplementar e testar sistemas de software.

« As atividades necessarias para o desenvolvimento de
software sao:
— Especificacao.
— Projeto.
— Validacao.

— Evolugao.
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Processos de desenvolvimento de

« Etapas:
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Processos de desenvolvimento de
software

« Ciclo de Vida Classico (Modelo Cascata)
— Diferentes fases da especificacao e desenvolvimento.
» Desenvolvimento Evolutivo

— Especificacao e desenvolvimento sao alternados.

« Desenvolvimento Espiral

— Faz uma combinacao do ciclo de vida classico e

evolutivo.
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Processos de desenvolvimento de
software

e Desenvolvimento Formal

— Uso de modelo matematico é formalmente transformado

em uma implementacao.

« Desenvolvimento Baseado em Reuso

— O sistema € montado a partir de componentes.
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Ciclo de vida classico

« Método € sistematico e seqliencial.

O resultado de uma fase se constitui na entrada de

outra.
« Também conhecido com cascata.

« Cada fase ¢é estruturada como um conjunto de
atividades que podem ser executadas por pessoas

diferentes, simultaneamente.
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Ciclo de vida classico

« Fases:
— Analise e especificacao dos requisitos.
— Projeto do software.
— Implementacao e teste unitario.
— Integracao e teste do sistema.

— Operacao e manutencao.
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Ciclo de vida classico

 Fases:

Andlise e especificacao
de requisitos

Projeto %

Implementacgao e teste %

unitario

Integracao e teste
do sistema

v v i Operacéo e
manutencéo
5
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Ciclo de vida classico

» Fases de analise e especificacao de requisitos:

— Durante essa fase sao identificados, atraves de
consultas aos usuarios, 0s servicos e as metas a serem
atingidas, assim como as restricoes a serem

respeitadas.
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Ciclo de vida classico

» Fases de analise e especificacao de requisitos:

— O resultado dessa fase consiste num documento de

especificacao de requisitos que tem como objetivos:

« Ser analisado e confirmado pelo usuario para verificar se

ele satisfaz todas as suas expectativas.

« Ser usado pelos desenvolvedores de software para obter

um produto que satisfaca os requisitos.
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Ciclo de vida classico

« O documento gerado

— Deve ter as seguintes caracteristicas:
* Inteligivel.
 Preciso.
« Completo.
« Consistente.
« Nao ambiguo.

» Facilmente modificavel.
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Ciclo de vida classico

 Tipos de especificacao
— Funcionais: documenta o que o produto de software faz,

usando notacoes informais, seminformais, formais ou

uma combinacao delas.

— Nao funcionais: documenta a confiabilidade, acuracia dos
resultados, desempenho, problemas de interface,
restricoes fisicas e operacionais, questoes de

portabilidade, entre outras.
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Ciclo de vida classico

 Tipos de especificacao
— De desenvolvimento e manutencao: documenta os
procedimentos de controle de qualidade (teste,
prioridades das funcOes desejadas, mudancas provaveis
nos procedimentos de manutencao do sistema, entre

outras).
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Ciclo de vida classico

» Fase de projeto

— A fase de projeto envolve a representacao das fungoes
do sistema em uma forma que possa ser transformada
em um Oou mais programas executaveis.

— E definida a solucéo do problema

« Decomposicao do produto sub-sistemas e/ou
componentes.

» Representacao das funcoes do sistema em uma forma que
possa ser transformada em programas.

58
www.tiagodemelo.info


http://www.tiagodemelo.info/

Ciclo de vida classico
» Fase de projeto
— Definicao de como o produto deve ser implementado.

— Pode ser dividido em:
 Projeto de alto nivel (geral).
 Projeto detalhado.

— Tem como resultado um documento de especificacao do

projeto.
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Ciclo de vida classico

* Fase de implementacao e teste unitario

— Na fase de implementacao o software é transformado em
um programa, ou em unidades de programa, atraves de

uma determinada linguagem de programacao.

— Teste unitario: cada unidade satisfaz suas especificacoes

(planos e casos de teste pré-estabelecidos).

— Resultado: colecao de programas implementados e

testados.
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Ciclo de vida classico

» Fase de integracao e teste de sistema

— Programas ou unidades de programa sao integrados e

testados como um sistema.

— Integracao incremental: programas ou unidades sao

integrados a medida em que forem sendo desenvolvidos.

— Resultado: produto pronto para ser entregue ao cliente.
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Ciclo de vida classico

« Contribuicbes do modelo

— O processo de desenvolvimento de software deve ser

sujeito a disciplina, planejamento e gerenciamento.

— A implementacao do produto deve ser adiada até que os

objetivos tenham sido completamente entendidos.

— Deve ser utilizado especialmente quando os requisitos

estao bem claros no inicio do desenvolvimento.
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Ciclo de vida classico

 Problemas

— Utiliza método sistematico e sequéncial, em que a

entrada de uma fase é o resultado da anterior.

— O reinicio do modelo é a dificuldade de acomodar

mudancas depois que o processo esta no final.

— Dificuldade em atender as mudancas exigidas

posteriormente pelo cliente.
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Ciclo de vida classico

 Problemas

— Modelo mais adequado quando o0s requisitos estao

muito bem entendidos.

— Modelo ideal para aplicacbes maiores e mais

complexas.
— Rigidez, mas o desenvolvimento n&o ¢ linear.

— A meta continua sendo tentar a linearidade, para manter

0 processo previsivel e facil de monitorar.
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Ciclo de vida classico

 Problemas

— Qualquer desvio é desencorajado, pois vai representar
um desvio do plano original e, portanto, requerer um
replanejamento.

— Todo o planejamento € orientado para a entrega do
produto de software em uma unica data.

— O processo de desenvolvimento pode ser longo e a
aplicacao pode ser entregue quando as necessidades
do usuario ja tiverem sido alteradas.
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Desenvolvimento Evolutivo

- Baseado no desenvolvimento e implementacao de um
produto inicial, que € submetido aos comentarios e
criticas do usuario.

« O produto vai sendo refinado, através de multiplas
versoes, até que o produto de software almejado tenha
sido desenvolvido.

« As atividades de desenvolvimento e validacao sao
desempenhadas paralelamente, com uma rapida
resposta entre elas.
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Desenvolvimento Evolutivo

« Categorias

— Desenvolvimento Exploratério

« O objetivo é desenvolver o sistema com o continuo
acompanhamento dos clientes desde da especificacao até
a entrega do produto. Os requisitos precisam ser bem

entendidos.
— Prototipacao

« O objetivo é entender os requisitos do sistema.
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Desenvolvimento Evolutivo

» Desenvolvimento Exploratorio

— O objetivo é trabalhar junto do usuario para descobrir 0s seus
requisitos, de maneira incremental, até que o produto final seja

obtido.

— O desenvolvimento comeca com as partes do produto que sao

melhor entendidas.

— A evolucao acontece quando novas caracteristicas sao adicionadas

a medida que sao sugeridas pelo usuario.
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Desenvolvimento Evolutivo

» Desenvolvimento Exploratorio
— E indicado o seu uso quando é dificil, ou mesmo impossivel,
estabelecer uma especificacao detalhada dos requisitos do sistema
a priori.
— A versao inicial do produto é submetida a uma avaliacao inicial do
usuario.

— Essa versao é refinada, gerando varias versoes, até que o produto

almejado tenha sido desenvolvido.
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Desenvolvimento Evolutivo

» Desenvolvimento Exploratério

—’ ~ . . .
Especificacio «— | Versdo inicial
1ca — : _ Versio
Desqu;ao do Desenvolvimento — ntermedidria
sistema
Validagéo - Versao final
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Desenvolvimento Evolutivo

 Prototipacao
— Entender os requisitos do usuario e obter uma melhor

definicao dos requisitos do sistema.

— Usado para fazer experimentos com 0s requisitos que

nao estao bem entendidos.

— Enolve projeto, implementacao e teste, mas nao de

maneira formal ou completa.
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Desenvolvimento Evolutivo

 Prototipacao
— O usuario define uma série de objetivos, mas nao

consegue identificar detalhes de entrada, processamento

Ou requisitos de saida.

— O desenvolvedor esta incerto sobre a eficiéncia de um
algoritmo, a adaptacao de um sistema operacional, ou

ainda sobre a forma de interacao homem-maquina.
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Desenvolvimento Evolutivo

 Prototipacao
— Possibilita ao desenvolvedor criar um modelo do software

gue sera construido.

— O desenvolvedor pode perceber as reacoes iniciais do
usuario e obter sugestoes para mudar ou inovar o
prototipo.

— O usuario pode relacionar o que vé no prototipo

diretamente com 0s seus requisitos.
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Desenvolvimento Evolutivo

 Protétipo descartavel
— O objetivo é entender os requisitos do usuario e,
consequentemente, obter uma melhor definicao dos
requisitos do sistema.

4 N

Analise de requisitos

Projeto - Projeto Implementacao Teste
Implementagao

Teste

- /
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Desenvolvimento Evolutivo

 Problemas

— Auséncia de visibilidade do processo

« Como o desenvolvimento acontece de maneira rapida,
nao compensa produzir documentos que reflitam cada

versao do produto de software.

— Sistemas sao fracamente estruturados

« Mudancas constantes tendem a corromper a estrutura do

software.
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Desenvolvimento Evolutivo

* Problemas
— Necessidade de ferramentas de rapido
desenvolvimento.

— O usuario vé 0 que parece ser uma versao em
funcionamento do produto de software.

— O desenvolvedor, muitas vezes, assume certos

compromissos de implementacao.
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Desenvolvimento Evolutivo

 Aplicabilidade:
— Sistemas de pequeno e médio porte

» Pois 0s problemas de mudancas no sistema atual podem
ser contornados atraves da reimplementacao do sistema
todo quando mudancas substanciais se tornam

necessarias.

— Como parte de um sistema grande (ex.: a interface do

usuario).
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Desenvolvimento Evolutivo

 Aplicabilidade:
— Sistema de curta duracao.

— Testes podem ser mais efetivos, visto que testar cada
versao do sistema é provavelmente mais facil do que

testar o sistema todo no final.
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Desenvolvimento Espiral

» Desenvolvido para englobar as melhores caracteristicas

do ciclo de vida classico e do paradigma evolutivo.

« Adiciona um novo elemento — a analise de risco — que

nao existe nos dois paradigmas anteriores.

« Os riscos sao as circunstancias adversas que podem
atrapalhar o processo de desenvolvimento e a

qualidade do produto a ser desenvolvido.
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Desenvolvimento Espiral

* Prevé a eliminacao de problemas de alto risco através

de um planejamento e projeto cuidadosos.

» As atividades podem ser organizadas como uma espiral

que tem muitos ciclos.

« Cada ciclo na espiral representa uma fase do processo

de desenvolvimento do software.
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Desenvolvimento Espiral

« O primeiro ciclo pode estar relacionado com o estudo
de viabilidade e com a operacionalidade do sistema; o
segundo ciclo com a definicao dos requisitos; o proximo

com o projeto do sistema e assim por diante.

« Nao existem fases fixas.
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Desenvolvimento Espiral

» Fases do Modelo Espiral:

— Definicao dos objetivos, alternativas e restricoes: um
plano inicial € esbocado e os riscos do projeto sao

identificados.

— Analise de risco: para cada um dos riscos identificados €

feita uma analise cuidadosa.
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Desenvolvimento Espiral

» Fases do Modelo Espiral:

— Desenvolvimento e validacao: apos a avaliacao dos

riscos, um paradigma de desenvolvimento € escolhido.

— Planejamento: o projeto é revisado e a decisao de
percorrer ou nao mais um ciclo na espiral € tomada. Se a
decisao for percorrer mais um ciclo, entao o proximo

passo do desenvolvimento do projeto deve ser planejado.
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Desenvolvimento Espiral

Determine. objectives A Evaluate altematives
alternatives and identify, resol ve risks
constraints Risk
analysis

Risk
analysis

Risk
analysis

REVIEW

Requirements plan Simulations, models, benchmarks
Life-cycle plan Concept of
Operation S/W

i t Product
requirements dosign / Detailed

Development Requirement design
plan validation Code
Integration Design ‘Ul’ll ttest
and test plan V&V Integr ation
Plan next phase Acoeptance tost
Service test Develop, verify

nextdevel product
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Desenvolvimento Formal de Sistemas

« Baseado na transformacao de uma especificacao
matematica atraves de diferentes representacoes para

um programa executavel.

« Consegue alcancar os requisitos da especificacao

mais facilmente.

85
www.tiagodemelo.info


http://www.tiagodemelo.info/

Desenvolvimento Formal de Sistemas

* Problemas:
— Dificuldade em encontrar profissionais especializados.

— Dificuldade em especificar determinados aspectos do

sistemas, como a interface do usuario.
 Aplicabilidade:

— Principalmente para sistemas criticos onde nao sao

toleradas falhas.
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Desenvolvimento Baseado em Reuso

« Sistemas baseados em componentes ja existentes.
Semelhantes ao desenvolvimento de hardware.
» Fases do processo:
— Analise do componente.
— Modificacao dos requisitos.
— Projeto do sistema com reuso.
— Desenvolvimento e integracao.

« Método que vem crescendo bastante nos ultimos
tempos.
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Desenvolvimento Baseado em R

Especificacao
dos requisitos

Analise dos
componentes
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Modificacao
dos requisitos

com reuso

Projeto do sistema

Desenvolvimento
e integracao

euso

Validagao
do sistema
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Metodologias de Desenvolvimento
de Software

www.tiagodemelo.info
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Surgimento

* A crise de software da década de 70 foi um dos
principais motivos para o criacao de metodologias
para desenvolvimento de software.

« Surgem diversas metodologias:

- Analise estruturada.
— Analise essencial.

- Analise orientada a objetos.

* A analise auxilia na comunicacao entre as pessoas
envolvidas no processo, no gerenciamento da
complexidade e na reducao dos custos de
desenvolvimento.

www.tiagodemelo.info
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Caracteristicas

Analise essencial Controle, processos e  Middle-out (lista de
dados eventos)
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Analise estruturada

* Prioriza as funcoes e processos.

 Utiliza as seqguintes ferramentas:
- Diagrama de fluxo de dados (DFD).
- Dicionario de dados (DD).
- Especificacao da l6gica dos processos.

e A analise estruturada classica nao modela o
comportamento temporal, nem complexos
relacionamentos de dados.
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Analise essencial

» E uma evolucdo da andlise estruturada por adicionar a
preocupacao com o controle.

» Usa uma lista de eventos externos como base para o
particionamento do sistema.

e O modelo essencial é construido sem considerar
restricoes de implementacao — esséncia do sistema.
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Analise essencial

« Esse modelo é formado por:

- Modelo ambiental: define a fronteira entre o sistema
e 0 ambiente.

- Modelo comportamental: descreve o
comportamento interno do sistema.

- Modelo de informacao: modelo os dados
necessarios as atividades essenciais do sistema.

- Modelo de implementacao: extensao do modelo
essencial com restricoes de implementacao.
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Analise essencial

« Modelo ambiental

- Diagrama de contexto: define as interfaces entre o
sistema e 0 ambiente. Sao identificadas
iInformacoes externas e as produzidas como
saidas.

- Lista de eventos: identifica 0s eventos que ocorrem
no ambiente e como o sistema deve reagir.

 Modelo comportamental

www.tiagodemelo.info

- Mostra o comportamento interno do sistema.

- Uso como ferramenta DFD com abordagem
diferente.

— Constroi um DFD para cada evento. 95
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Analise orientada a objetos

 Mudanca do enfoque das funcoes para os dados.

* Preocupacao em modelar de forma mais detalhada o
sistema.

* Analise mais proxima da realidade.

Facilidade na comunicagcao com o usuario:

- Objetos como entidades do mundo real.

- Objetos com estrutura e comportamento e que se
comunicam.

Dificuldades em fazer alteracoes nas estruturas de
dados nas abordagens tradicionais.
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Focoem Sistema
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Comparacao

Programa - Classe
Processos Aribut
(u]
e g
.—-"--'
Dados """1:
.-"-'--._____‘-1--‘-
B Operagoes

Foco em Objeto
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Qualidade de processo
e produto de software
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O que é qualidade?

e As pessoas, em geral, tem uma nocao de qualidade,
mas tem dificuldade em definir o conceito.

* Qualidade é um conceito relativo e diversos aspectos
devem ser considerados. Por exemplo, como é
possivel medir a qualidade de um carro? Conforto,
seguranca, desempenho, beleza e custo representam
a qualidade do carro?
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O que é qualidade?

e Os dicionarios definem qualidade como:

- Atributo, condicao natural, propriedade pela qual
algo ou alguém se individualiza, distinguindo-se
dos demais; maneira de ser, esséncia, natureza;
grau de perfeicao, de conformidade a um certo
padrao.

100

www.tiagodemelo.info


http://www.tiagodemelo.info/

O que é qualidade?

 Qualidade esta fortemente relacionada a
conformidade com 0s requisitos.

« Qualidade diz respeito a satisfacdo do cliente.
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O que é qualidade de software?

« Conjunto de caracteristicas a serem satisfeitas em um
determinado grau, de modo que o software satisfaca
as necessidades de seus usuarios.

« Para Pressman, um software de qualidade é aquele
gue esta em concordancia com os requisitos
funcionais e de performance, com padroes de
desenvolvimento explicitamente documentados e com
as caracteristicas implicitas em todo software
desenvolvido profissionalmente.
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Quem participa da qualidade?

« Todos os envolvidos no processo de software:

- Cliente

- Analista

- Programador
- Gerente

— Diretor
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Custos relativos a correcao do software

40-1000 vezes

40 -
30-70 vezes
30+
20+ 15-40 vezes
10- 10 vezes
3-6 vezes
1vez
0-

requisitos desenho codigo teste des. teste sist. exploragdo
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Qualidade de produto versus qualidade de
processo de software

» A qualidade do produto de software nao se atinge de
forma espontanea.

* A qualidade do produto de software depende da
qualidade do processo de software.
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O que o processo de software deve

estabelecer?
« As atividades a serem realizadas durante o processo,

sua estrutura, organizacao, incluindo a definicao de
um modelo de ciclo de vida quando pertinente.

« Artefatos requeridos e produzidos por cada uma das
atividades do processo.

* Procedimentos a serem adotados na realizacao das
atividades.

« Recursos necessarios para a realizacao das
atividades.
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Qualidade do processo de software

« Um bom processo de software nao garante que o0s
produtos gerados serao de boa qualidade, mas é um
indicativo que a organizacao € capaz de produzir bons

produtos.

107
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Motivos para buscar a qualidade do
processo de software

« Aumento da qualidade do produto.

* Diminuicao do retrabalho.

« Maior produtividade.

 Reducao do tempo para atender o mercado.
« Maior competitividade.

» Maior precisao nas estimativas.

« Produtos de software sao complexos.

« Software nao tem producao em série. Custo esta no
projeto e desenvolvimento.
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Motivos para buscar a qualidade do
processo de software

o Software € invisivel. Sua representacao € feita através
de grafos e diagramas.

* A Engenharia de Software ainda nao esta madura o
suficiente.

« Nao ha um acordo entre os profissionais sobre o que
é qualidade de software.

» Uma das principais causas do excessivo tempo gasto
(custo) ao desenvolver software € o retrabalho inutil.
Cerca de 40 a 50% do esforco de desenvolvimento €
retrabalho inutil.
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Organizacgoes

* |SO — International Organization for Standardization
« |EEE — Instituto de Engenharia Elétrica e Eletronica

 ABNT — Associacao Brasileira de Normas Tecnicas
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Padrao de qualidade

« AISO 9001 define, de maneira genérica, os padroes
de qualidade para empresas que projetam,
desenvolvem e fazem manutencao de produtos.

* Ha necessidade de desenvolver um manual especifico
para a empresa.

» Existem instituicoes que certificam se o manual
desenvolvido segue os padrdes da ISO 9001.

111
www.tiagodemelo.info


http://www.tiagodemelo.info/

Principais normas nacionais e internacionais
na area de software

ISO 9126
NBR 13596
ISO 14598

ISO 12119
ISO 12207

NBR ISO 9001

CMM

SPICE
(1ISO 15504)

www.tiag oo oo

Caracteristicas da qualidade de produtos de software
Verséo brasileira da ISO 9126

Guias para avaliacdo de produtos de software, baseados
na ISO 9126

Caracteristicas de qualidade de pacotes de software
(software de prateleiras)

Norma para a qualidade do processo de
desenvolvimento de software.

Modelo para garantia de qualidade em projeto,
desenvolvimento, intalacao e assisténcia técnica
(processo)

Modelo da Software Engineering Institute (SEI) para
avaliacao da qualidade do processo de desenvolvimento
de software. Nao é uma norma ISO, mas € muito bem
aceita no mercado.

Projeto da ISO/IEC para avaliagcao de processo de
desenvolvimento de software. Ainda ndo € uma norma
oficial ISO, mas o processo esta em andamento.
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Importancia dos padroes

Encapsulam as melhores ou mais adequadas
praticas.

As melhores praticas sao adquiridas depois de varias
tentativas ou erros.

O conhecimento dentro de um padrao evitar a
repeticao de erros.

Representam valor para a empresa.
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Importancia dos padroes

 Fornecem uma estrutura para implantar o processo de
garantia de qualidade.

e Facilitam a continuidade de um trabalho.

 Reduzem o esforco de aprendizado em um novo
projeto.

114
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Tipos de padroes

« De produto

- Documentos.
- Documentacao.
- Codificacao.

« De processo
- Especificacao.
- Projeto.
- Validacao.
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Qualidade Processo versus Produto

« A qualidade do processo afeta diretamente a
qualidade do produto:

_ Avalie a
Defina o processo Desenvolva o produto qualidade
do produto

A

Melhore o : Qualidade ' Padronize o
processo OK processo
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Qualidade do processo versus produto

« Os comentarios anteriores valem para produtos
manufaturados.

* No desenvolvimento de software, a relacao entre
gualidade de processos de software e os produtos €
mais complexa.

* Melhorando o processo nem sempre conduz a
melhoria da qualidade.
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Qualidade do processo versus produto

O software nao € manufaturado, mas sim projetado.

E um processo criativo e ndo mecanico.
* Depende de habilidades e experiéncias individuais.

* No entanto, a qualidade do processo tem influéncia
significativa na qualidade do software.
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Planejamento da qualidade

* O planejamento da qualidade deve comecar antes do
desenvolvimento.

* O plano de qualidade deve estabelecer as qualidades
do produto.
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Planejamento da qualidade

« Segundo Humphrey (1989), o plano de qualidade deve
incluir:

- Introducao sobre o produto (descricao, mercado,
distribuicao).

- Plano para o produto (datas, responsabilidades,
distribuicao).

— Descricao de processo.

- Metas de qualidade.

- Riscos e gerenciamento de riscos.

- Processo de avaliagdo da qualidade.

e Nao deve ser um documento extenso.

www.tiagodemelo.info
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Fatores da qualidade de software

* A nocao da qualidade de software pode ser descrita
por um grupo de fatores, requisitos ou atributos, tais
como: confiabilidade, eficiéncia, facilidade de uso,
modularidade, legibilidade etc.

e Pode-se classificar esses fatores em internos e
externos.
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Fatores da qualidade de software

« Fatores externos sao percebidos tanto pelas pessoas
gue desenvolvem software como pelos usuarios. Por
exemplo, confiabilidade, eficiéncia e facilidade de uso
sao fatores externos.

« Fatores internos sao percebidos apenas pelas
pessoas gue desenvolvem o software. Por exemplo,
modularidade e legibilidade.

e Se os fatores internos forem observados, os fatores
externos serao observados.
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Fatores da qualidade de software

> integridade

S
facilidade de uso ~—| O \_— correcgéo
f
eficiéncia < t — > robustez
w
portabilidade <~ 3
r
e
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RevisOes de qualidade

 Um grupo de pessoas examina parte ou todo o
processo de software, o sistema ou a sua
documentacao, a fim de descobrir desvios em relacao
ao plano de qualidade.

» E aconselhavel convidar pessoas do desenvolvimento
para participar da revisao, para dicas e
esclarecimento.

e Cada revisao deve gerar um documento.
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Padroes WEB

125
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Padroes WEB

» Existe um padrao para desenvolvimento de software
para a WEB.

e O organismo responsavel por essa padronizacao é o
W3C e que consiste em um consoércio de varias
empresas ligadas a internet e a tecnologia, no ano de
1994. Tim Berners-Lee foi o idealizador do W3C.

» Essa padronizacao é destinada a desenvolvedores
WEB, fabricantes de software e programadores que
criem sites.
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Inicio da WEB

A Internet fol criada para a troca de informacoes.

Os primeiros navegadores liam apenas textos simples.

Surgimento da guerra dos navegadores (Netscape
versus Microsoft).

A popularidade da internet e 0 aumento do volume de
dados exigiam a criagcao de padroes também para a
WEB.
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Problemas atuais

Manutenibilidade.

Existéncia de outros dispositivos (celulares, smart
phones).

» Maior quantidade de navegadores.

Separacao do trabalho de programador e do trabalho
de designer.

O uso de tabelas, por exemplo, € um problema de
desinger.
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Acessibilidade

« Acessibilidade esta relacionada com a possibilidade
(impedimento) de alguém fazer alguma coisa.
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